








KOMPONEN SERVICE DELIVERY 

NO. KOMPONEN URAIAN 

1. Persyaratan 

Pelayanan 

1) Layanan data online dapat diakses oleh semua pihak, tanpa ada 

persyaratan khusus yang ditentukan. Guna mengakses data dan 

informasi online diperlukan perangkat komputer/gawai yang 

terhubung dengan jaringan internet 

2. Sistem, 

mekanisme, dan 

prosedur 

1) Website:  http://geoportal.jogjaprov.go.id.  

2) Website: http://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan :  

1. Pemohon mengakses  aplikasi geoportal atau dataku 

2. Pemohon melakukan pencarian data/informasi. Jika data/informasi 

yang dicari tersedia dalam aplikasi geoportal atau aplikasi dataku, 

langsung dapat diunduh. 

3. Jika data/informasi tidak tersedia, pemohon dapat mengakhiri 

pencarian data/informasi atau dapat mengajukan permohonan 

data/informasi secara offline 

4. Pemohon mendapatkan data 

3. Jangka waktu 

penyelesaian 

Real time, tergantung kualitas sambungan internet 

4. Biaya/tarif Nihil 

5. Produk pelayanan Data spasial dasar dan data spasial tematik pada aplikasi geoportal. 

Data, Informasi, Hasil Kajian pada Aplikasi Dataku.  

6. Penanganan 

pengaduan, 

saran, dan 

masukan 

1) Datang langsung; 

2) Pos surat dengan alamat Balai Penelitian, Pengembangan, dan 

Statistik Daerah (BPPSD) BAPPEDA DIY, Kepatihan Danurejan, 

Jalan Maliboro Yogyakarta 55213 

3) Website: http://geoportal.jogjaprov.go.id. Atau 
http://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku.  

1. Pemohon mengakses 

Aplikasi  

geoportal.jogjaprov.go.id atau 

bappeda.jogjaprov.go.id/dataku  

3. Pemohon dapat 

mengajukan permohonan 

data  secara offline 

2. Data 

Tersedia?  

 

4. Pemohon 

mendapatkan 

Data 

Ya 

Tidak 

http://geoportal.jogjaprov.go.id/
http://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku
http://geoportal.jogjaprov.go.id/












Keterangan :  

1. Pemohon mengajukan pengaduan dengan hadir di meja 

pengaduan 

2. Pemohon mengisi formulir pengaduan dan menulis 

pengaduan di formulir pengaduan 

3. Petugas menerima formulir pengaduan dan memberikan 

tanggapan. 

4. Petugas memberikan hasil tanggapan pengaduan kepada 

pemohon. 

5. Jika petugas tidak bisa memberikan tanggapan pengaduan, 

maka petugas akan melakukan konfirmasi ke pihak terkait 

untuk menadapatkan tanggapan dari pengaduan pemohon. 

6. Permohonan layanan pengaduan selesai ditanggapi. 

3. Jangka waktu 

penyelesaian 

1) Proses penyelesaian dalam memenuhi pengaduan dilakukan 

setelah pemohon memenuhi persyaratan yang telah 

ditentukan; 

2) Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) 

hari kerja sejak diterimanya pengaduan, petugas pengelolaan 

pengaduan akan menyampaikan tanggapan secara resmi. 

Petugas pengaduan dapat memperpanjang waktu paling 

lambat 7 (tujuh) hari kerja; 

Tanggapan atas pengaduan dilakukan secara langsung,  

email, fax, ataupun web site. 

4. Biaya/tarif Untuk mendapatkan layanan ini tidak dikenakan biaya.. 

5. Produk pelayanan Tanggapan pengaduan pelayanan publik. 

6. Penanganan 

pengaduan, 

saran, dan 

masukan 

1) Email balaistatistik@jogjaprov.go.id atau 
statistikbappedadiy@yahoo.co.id 

2) Telepon/fax : (0274) 5012532 atau (0274) 562811 Psw 1279 

3) Pos Surat dengan alamat Balai Penelitian, Pengembangan, 

dan Statistik Daerah, BAPPEDA DIY, Kepatihan, Danurejan, 

Yogyakarta. 

4) Datang langsung ke Desk pengaduan, dengan alamat Balai 

Penelitian, Pengembangan dan Statistik Daerah BAPPEDA 

DIY, Kepatihan, Danurejan, Yogyakarta 

 

KOMPONEN MANUFACTURING DELIVERY 

1. Dasar Hukum 1) Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013; 
2) Peraturan Menpan RB RI Nomor 24 Tahun 2014. 

 

2 Sarana, 

prasarana, 

dan/atau fasilitas 

1) Ruang Tunggu; 
2) Kamar Mandi/WC 
3) Telepon; 
4) Tenaga operator 
5) Komupter 

6) AC 

7) TV 
8) Mushola 

mailto:balaistatistik@jogjaprov.go.id









